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ASIAKASTIETOREKISTERI

1. Rekisterinpitaja

Tapanilan Urheilutalosaatio sr. 0221104-7

Hiidenkiventie 21

00730 HELSINKI

2. Yhteystiedot rekisterin pitdjaan

Postiosoite: Hiidenkiventie 21, 00730 HELSINKI

Sahkoposti: info@tapanilanurheilu.fi

Puhelin: 09-350 7077

3. Henkilotietojen kasittely

Henkilotietoja kasittelevat Tapanilan Urheilutalosaatio sr, Helsingin Mailapelikeskus
sekad Tapulin Liikuntakeskus Oy .

Henkilotietojasi voidaan kerata eri tavoin. Paasaantoisesti keraéamme ja kasittelemme
henkilotietoja, jotka;

Olet antanut meille, kun olet yhteydessd meihin tai asioit kanssamme, esim. kun
ostat palveluitamme tai rekisterdidyt palveluun, tilaat uutiskirjeemme tai otat
meihin yhteyttd pyytasksesi tarjousta tai tietoja;

Syntyvat palvelua kdytettdessa tai verkkosivulla vierailun yhteydessa, esim. kun
kirjaudut palveluun; ja

Saadaan muista ldhteistd, soveltuvien lakien sallimassa laajuudessa esim.
Kaupparekisteri, Vdestotietojarjestelmd, Yritys- ja yhteisotietojarjestelma tai
Postin osoitetietojarjestelmd, kuitenkaan rajaamatta I3dhteitd vain edelld
mainittuihin.

Sinun ei ole pakko antaa meille henkilGtietojasi, mutta mikali paatat nain, emme
mahdollisesti pysty tarjoamaan palveluamme sinulle.

Keradamme ja kasittelemme esimerkiksi seuraavia henkilétietoryhmia:

Perustiedot, kuten nimi,  y-tunnus, henkilétunnus,  yhteystiedot
(sahkopostiosoite, osoite ja puhelinnumero, sukupuoli, ikd) seka asiointikieli
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Asiakassuhteeseen liittyvat tiedot, kuten palvelua ja/tai tuotetta seka tilausta
koskevat tiedot, maksutiedot, laskutustiedot, Mosa Biljardi jasentiedot,
markkinointiluvat ja
-kiellot;

Asiakasyhteydenotot ja niihin liittyva kirjeenvaihto seka rekisterdityjen oikeuksia
koskevat kirjaukset;

Palvelumme kaytdssa syntyneet henkilétiedot tai verkkosivujemme kdyton
yvhteydessa keratyt tiedot esim. kayttajatunnukset, salasanat, tunnistamiseen
liittyvat tiedot, palvelun kdyttoa koskevat lokitiedot, evasteiden tai
samankaltaisten teknologioiden avulla verkkosivuiltamme keratyt tiedot
(laitetunnus- ja tyyppi, kdyttojarjestelma ja sovellusasetukset)

Kasittelemme  mahdollisia  erityisruokavaliotietoja.  Tietoa  kasitelldan
ryhmakohtaisesti eika sitda kohdisteta suoraan mihinkadan henkil66n. Jos
asiakkaalta tulee erityisruokavaliotietoja, jotka kohdistuvat suoraan tiettyyn
henkiloon, ne poistetaan/tuhotaan heti kdyton jalkeen.

Muut tapauskohtaisesti maaritellyt tiedot antamasi suostumuksen perusteella,
kuten tarvittaessa palvelun tuottamiseen tarvittavaa tietoa.

Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus ja oikeusperuste

Kerdgamme ja kéasittelemme vain henkilotietoja, jotka ovat tarpeen
liilketoimintamme harjoittamiseen, asiakassuhteen hoitamiseen ja asianmukaisia
kaupallisia tarkoituksia varten.

Rekisterdidyt ovat asiakassuhteessa Tapanilan Urheilutalosdatio sr:n ja
tytaryhtion kanssa.

4. Asiakasta koskevat tiedot saadaan saanndnmukaisesti:
e Asiakkaalta itseltddan internetin kautta, kassapisteessa asioinnin yhteydesss,
puhelimitse, asiakaskortin kaytolld, séhkopostilla tai muulla vastaavalla tavalla.
e Evdsteiden tai muiden vastaavien tekniikoiden avulla

Kasittelemme henkil6tietojasi seuraaviin tarkoituksiin:

a. Palvelun tarjoaminen ja asiakassuhteiden hallinta

Kasittelemme henkilotietoja ensisijaisesti tarjotaksemme ja toimittaaksemme
sinulle tai edustamallesi yritykselle/yhteisélle palveluitamme seka
tuotteitamme. Voidaksemme tehdd niin ylldpiddmme ja hoidamme
asiakassuhdetta sinun tai edustamasi yrityksen/yhteisén ja meidan valilla.
Tassa tapauksessa henkilotietojen kasittely perustuu sinun tai edustamasi
yrityksen/yhteison ja meidan valiseen sopimukseen.

b. Palveluiden ja tuotteiden kehittaminen, tietoturva ja sisdinen raportointi
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Kasittelemme henkildtietoja myds huolehtiaksemme palveluiden, tuotteiden ja
verkkosivun tietoturvasta, palvelun ja verkkosivujen laadun parantamiseksi
sekd palveluiden ja tuotteiden kehittamiseksi. Voimme myds koostaa
henkilotietojen  perusteella  sisdisida  raportteja johdon sekd eri
lilketoimintoyksikkdjemme  kayttoon  liiketoimintamme  asianmukaista
johtamista varten.

Segmentoimme asiakkaitamme markkinointitoimenpiteitd varten perustuen
esimerkiksi palveluiden kayttéon ja/tai kayttaytymiseen verkkosivuillamme.
Nadissa tapauksissa henkilotietojen kasittely perustuu meidan oikeutettuun
etuun varmistaa palveluidemme ja verkkosivujemme asianmukainen
tietoturva sekda saada riittdvat ja asianmukaiset tiedot palveluiden
kehittdamiseen ja lilketoimintamme johtamiseen.

c. Lakien noudattaminen

Voimme kasitellda henkilotietojasi lakisdadteisten velvoitteidemme tayttamiseksi
esim. koskien kirjanpitoa tai toteuttaaksemme viranomaisten (esim.
veroviranomainen) lakiin perustuvat tietopyynnot.

d. Asiakasprofilointi

Kerdamme statistiikkaa muun muassa palveluiden kdytosta paikan paalla seka
asioidessasi verkkosivuillamme asiakassegmentointiin myyntiprosessejamme
seka palveluiden ja tuotteiden kehittamista varten.

e. Markkinointi

Voimme olla sinuun yhteydessd kertoaksemme palvelun uusista
ominaisuuksista tai markkinoidaksemme ja myyddksemme sinulle muita
palveluita. Voimme kasitella sinun henkil6tietojasi myos
markkinointitutkimuksia ja asiakaskyselyitd varten. HenkilGtietojen kasittely
perustuu meiddan oikeutettuun etuun tarjota tietoa osana palvelua ja
markkinoidaksemme muita palveluitamme sinulle. Sinulla on milloin tahansa
oikeus vastustaa henkilotietojesi kasittelya suoramarkkinointiin (katso taman
selosteen jakso 8).

5. Henkil6tietojen siirrot ja luovutukset

Voimme luovuttaa henkilotietoja muille konserniin kuuluville yrityksille soveltuvan lain
sallimissa rajoissa tassa selosteessa kuvattuja tarkoituksia varten, mukaan lukien heidan
tuotteiden ja palveluiden markkinointiin. Henkilotietoja voidaan siirtdda konsernin
yhtididen  valilla myds sisdisia  hallinnollisia  tarkoituksia ~ varten, kuten
raportointitarkoituksessa ja harjoittaaksemme liiketoimintaamme tehokkaasti, kuten
kdyttadksemme  keskitettyja tieto- ja  viestintdjarjestelmia. HenkilGtietojen
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luovuttaminen konsernin sisdlla perustuu oikeutettuun etuumme harjoittaa
liiketoimintaamme ja hallita asiakassuhteitamme tehokkaasti sekd kertoa asiakkaille
muiden konserniin kuuluvien yhtididen palveluista.

Voimme myos luovuttaa henkilotietoja kolmansille osapuolille:

e lain sallimassa tai vaatimassa laajuudessa, esim. toimivaltaisen viranomaisen
esittdman tietopyynnon toteuttamiseksi tai oikeudenkdyntimenettelyihin
liittyen;

e kun yhteistydkumppanimme kasittelevat toimeksiannostamme henkil6tietoja
meiddn puolestamme ja ohjeidemme mukaisesti. Huolehdimme aina
henkilotietojesi asianmukaisesta kasittelysta;

e mikdli olemme mukana sulautumisessa, yritysjarjestelyssa taikka liiketoiminnan
tai sen 0san myynnissa;

e kun uskomme, ettd Iluovuttaminen on valttdmatonta oikeuksiemme
toteuttamiseksi, sinun tai muiden turvallisuuden suojelemiseksi, vaarinkaytosten
tutkimiseksi tai viranomaisen pyyntdon vastaamiseksi;

e mikdli kayttajatietosi on tilattu ja/tai liitetty tyonantajasi toimesta ja/tai
tyonantajasi tietoihin, luovutamme esimerkiksi suoritustietojasi nimetyille
yhteyshenkiléille; ja on sinun suostumuksellasi osapuolille, joita suostumus
koskee.

Tietoja luovutetaan EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle;

e ActiveCampaignille siirretdan kayttdajan antamat tiedot. ActiveCampaign on
vhdysvaltalainen yhtio, jolloin henkilotietoja siirtyy Euroopan Unionin
ulkopuolelle. Henkil6tiedot ovat kuitenkin suojattuna henkil6tietolain
edellyttamallad tavalla ja ActiveCampaign kuuluu USA:n ja EU:n vélisen Privacy
Shield -kehyksen sertifioitujen yritysten listalle. Lue lisaa ActiveCampaignin
tietosuojasta taalta: https://www.activecampaign.com/legal/privacy-policy ,
GDPR:n paivityksista taalta: https://www.activecampaign.com/gdpr-updates/ ja
evastekdytannoista taalta: https://www.activecampaign.com/cookie-policy/.

6. Evasteet

Kaytamme evasteita ja muita samankaltaisia teknologioita verkkosivuillamme. Evasteet
ovat pienia tekstitiedostoja, joita on sijoitettu laitteeseesi hyodyllisen tiedon kerdamista
ja muistamista varten, verkkosivumme toiminallisuuden ja kaytettavyyden
parantamiseksi. Voimme kdyttda evasteita ja muita samankaltaisia teknologioita myds
tilastollisiin tarkoituksiin kuten koostaaksemme tilastoja verkkosivujen kaytosta
ymmartadksemme, kuinka kdyttajat kayttavat verkkosivuja ja parantaaksemme
kayttdjakokemusta.


https://www.activecampaign.com/legal/privacy-policy
https://www.activecampaign.com/gdpr-updates/
https://www.activecampaign.com/cookie-policy/
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Voit estda evasteiden asettamisen, rajoittaa evdsteiden kayttda tai poistaa evasteet
selaimeltasi. Koska evasteet mahdollistavat verkkosivumme toiminnan, evasteiden
kdyton rajoittaminen saattaa vaikuttaa verkkosivun kdytettavyyteen.

7. Henkilotietojen sailyttaminen

Henkilotietoja sdilytetddn ainoastaan niin kauan kuin se on tarpeellista tdssa selosteessa
maariteltyjen kayttotarkoitusten toteuttamiseksi.

Henkilotietoja sailytetdadn asiakassuhteen ajan. HenkilGtietoja voidaan sailyttaa
tarpeellisilta osin my6s asiakassuhteen paattymisen jalkeen soveltuvan lain sallimassa
tai vaatimassa laajuudessa. Esimerkiksi, asiakassuhteen paattymisen jalkeen sailytamme
tyypillisesti henkilGtietoja, jotka ovat tarpeen vaatimuksiin tai kanteisiin vastaamiseksi
voimassa olevien vanhentumisaikaa koskevien sadannosten mukaisesti. Voimme myds
esimerkiksi sdilyttdd henkilotietoja tarpeellisilta osin noudattaaksemme antamaasi
suoramarkkinointikieltoa seka kehittadksemme palveluitamme.

Henkilotiedot poistetaan ja paperilla olevat tiedot tuhotaan, kun niiden sdilyttdminen ei
endd ole tarpeen lain tai kummankaan osapuolen oikeuksien tai velvollisuuksien
toteuttamiseksi.

Jos asiakas ei kayta talon palveluja hdanet tulkitaan potentiaalisena asiakkaana 2 vuotta
viimeisen tuotteen kayton jalkeen. Sen jalkeen asiakkaan tiedot anonymisoidaan.

8. Sinun oikeutesi

Sinulla on oikeus tarkastaa henkilotietosi. Voit milloin tahansa myds pyytda
henkilotietojesi oikaisemista, paivittamista tai poistamista. Huomaa kuitenkin, etta
sellaisia henkilotietoja, jotka ovat valttamattomia tdssd selosteessa maadriteltyjen
kayttotarkoitusten toteuttamiseksi tai joiden sdilyttamista laki edellyttaa, ei voida
poistaa.

Sinulla on oikeus vastustaa tai rajoittaa henkilotietojesi kasittelyd sovellettavan lain
edellyttdmassa laajuudessa.

Kasitellessamme henkildtietojasi suostumuksen perusteella sinulla on oikeus, milloin
tahansa peruuttaa antamasi suostumus. Emme sen jalkeen kasittele henkilotietoja, ellei
kasittelyyn ole olemassa muuta oikeusperustetta.

Voit kayttaa oikeuksiasi lahettamalla pyynnon meille osoitteeseen
info@tapanilanurheilu.fi tai asioimalla asiakaspalvelussamme.

Rekisterdidylla on oikeus tarkastaa, mitda hanta koskevia tietoja rekisteriin on
tallennettu. Tarkastuspyynto tulee ldhettdd kirjallisesti rekisteriasioista vastaavalle
henkildlle tai esittdaa tarkastusoikeutta koskeva pyynt6 asiakaspalvelussamme.
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Oikeus tietojen poistamiseen (oikeus tulla unohdetuksi): tietyissa tilanteissa, kuten jos
henkilotietojasi on kdsitelty laittomasti tai olet peruuttanut suostumuksesi (jos
henkilotietojesi kasittely on perustunut suostumukseen), sinulla on oikeus pyytaa ja
saada henkilotietosi anonymisoitua.

9. Tietoturva

Toteutamme tarkoituksenmukaiset toimenpiteet (mukaan lukien fyysiset, digitaaliset ja
hallinnolliset toimet) henkilétietojen suojaamiseksi haviamiseltd, tuhoutumiselta,
vadrinkdytoksilta ja luvattomalta padsylta tai luovuttamiselta. Esimerkiksi,
henkilotietoihin on paasy vain henkil6illd, jotka tarvitsevat niitd tyotehtdviensa
hoitamiseksi.

Huomaa, ettd tarkoituksenmukaisetkaan toimenpiteet eivat voi estdada kaikkia
mahdollisia  tietoturvaloukkauksia. Henkildtietojen tietoturvaloukkaustilanteissa
ilmoitamme sinulle asiasta soveltuvien lakien mukaisesti.

10.Selosteen muuttaminen
Pidatamme oikeuden muuttaa tata selostetta.
11.0ta yhteytta

Voit kysya tadsta selosteesta tai henkilotietojesi kasittelystd ottamalla meihin yhteytta
info@tapanilanurheilu.fi tai asioimalla asiakaspalvelussamme.



